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LES AVANTAGES DE L'AFFILIATION EN LIGNE
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Pré-affiliation en ligne de vos collaborateurs
Pas de bulletin papier.

L'adhésion d’autorité des collaborateurs du contrat Collectif
Votre entreprise est |également couverte.

Le pilotage a distance de I'adhésion de vos collaborateurs

Vision de leur avancée, a tout moment.
Relance des retardataires par e-mail.

Des délais de traitement raccourcis

Suppression des dossiers « papier », suivi digitalisé et relance e-mail.

Moins de démarches administratives
Les collaborateurs sont autonomes : garanties, ayants droit,
données personnelles (adresse, RIB...), signature électronique.

Gestion de votre contrat au quotidien, 7j/7 et 24h/24
Ajout ou résiliation de collaborateurs.

Gréce da la
« pré-affiliation » :

» les salariés sont
reconnus en

cas d’appel au
centre d’appels

® |eur cotisation de

base est prélevée dés
le premier jour,
réduisant ainsi les
rattrapages de
cotisations




LES AVANTAGES DE L'AFFILIATION EN LIGNE
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Prendre connaissance de sa mutuelle d’Entreprise
via une simple connexion internet.

Adapter sa couverture a ses besoins
Choix de la garantie. Ajout des ayants droit (conjoint, enfants).

Signature électronique

Pas de justificatif « papier » a fournir
Les donneées (RIB, attestation Vitale) sont intégrées
directement dans le parcours.

Acces 7j/7 et 24h/24
Via I'Espace perso Harmonie & Moi, disponible depuis
www.harmonie-mutuelle.fr ou via l'application mobile.

Acces aux services de la mutuelle
Suivre ses remboursements, accéder a sa carte mutualiste,
envoyer un devis ou justificatif, consulter un médecin...

En cas de difficulté du
salarié pour finaliser son
adhésion, I'équipe
Harmonie Mutuelle est
la pour I'accompagner

et prendre la main &
distance sur son
affiliation en ligne



http://www.harmonie-mutuelle.fr/
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VOUS ACCOMPAGNER DANS

[ gefio de e coniaf

/

Votre espace correspondant
Les affiliations

Les étapes des collaborateurs
Le suivi des affiliations

Les résiliations

Vos documents

Contact L)

Harmonie
mutuelle

AVANCONS coééco’f&f



» VOTRE ESPACE n,(m)u
CORRESPONDANT

® Votre espace correspondant

. o1 ® Accéder a votre espace
Besoin, d aide |
concernant l'utilisation de votre ) La page d'accueil
espace en ligne entreprise ?

\6 ® La page « Mes contrats »

SERVICE RELATION ENTREPRISE

@ 098098 98 22 (appel non surtaxé)

du lundi au vendredi de 8h30 a 18h30



Vo epace catspmadant
» VOTRE ESPACE CORRESPONDANT

YY) Le compte de votre
entreprise est créé ala
mise en place du contrat.

Harmonie
mutuelle

Vous n'avez pas
o encore activé votre
»Y Acces a tous vos espace ?
contrats avec une seule
adresse e-mail.

(1 e-mail = 1 identifiant) Pour bénéficier de tous les avantages

de votre extranet employeur :

Rendez-vous sur
https://mon-entreprise-et-harmonie.fr/

Assurez-vous de
lactivation de cette Cliquez sur Créer un compte

fonctionnalité aupres de , . |
votre charge d'affaires. Laissez-vous guider ! v



https://mon-entreprise-et-harmonie.fr/

Vb apace ohaspondan
» ACCEDER A VOTRE ESPACE

Rendez-vous sur le site

Cliquez sur Espace personnel

www.harmonie-mutuelle.fr l puis sur Entreprises
Harmonie Entrez votre identifiant ou votre
Entreprises © © Nosagences | © Nousdécowvrir | f Accessibilité mutuelle d '| d
~ E— adresse e-mail et votre mot de
v Mscomautepes com B 5. apacn pecsnd @ AVANGONS collectf passe puis cliquez sur
» Connexion.

Connectez-vous & votre espace entreprise

Bienvenue sur votre espace entreprise Mon Entreprise

& Harmonie. Pour vous identifier, saisissez I'email utilisé e N'Oub“ez pas de Cocher Ia case

lors de l'activation de votre espace ou & défaut votre o
Particuliers identifiant, associ€ a votre mot de passe défini. Je ne suis pas un rObOt

En savoir plus sur I'espace entreprise.

Entrepreneurs ot e o vt o 0 Vous avez oublié votre
Lre igentimant ou votre emal . . . l
Moi enfrepreneur Py mot de passe ? Cliquez ici !
g kz) Vous recevrez alors un
Mes salariés . .
S e-mail (valable 5 minutes) pour le
modifier.
Entreprises
0] sesouvenir de moi Votre mot de passe doit contenir
Mot de passe oublié au moins 12 caracteéres et 3 types de
Harmonie Fonction = caractére (minuscule, majuscule, chiffre,
Je ne suis pas un robot caractere spécial).
Publique o EEEEL

Professionnels de cometen @ e Cliquez sur Connexion

, ‘ Créer un compte ‘
sante

~
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Mon Entreprise et Harmonie
\/0717116 pace coﬁz?z&sf na[anf. _

) ACCEDER A VOTRE ESPACE

Bonjour, U

o ) . . Harmonie

Pour poursuivre "action en cours sur votre espace Entrgprise, veuillez trouver ci-aprés le code de mutuelle

sécurité de 6 chiffres & renseigner sur votre espace : GROUPE VYV
AVANGONS collectif

119360

Ce code n’est valable que pendant votre session active de connexion

Saisie du code

Vous n'étes pas a l'origine de cette demande ? Merci de contacter sans attendre le service client de SéCU rlté
Harmonie Mutuelle au 0 980 98 98 22

v Pour des rai rité, nous vous avons
Merci de votre confiance. envoyé un code 3 6 chiffres 3 cette adresse

mail ce****'@

Votre conseiller Harmonie Mutuelle

o Afin de finaliser la création de votre espace en toute Vous avez pas recu votre code ?
sécurité, un code de 6 chiffres vous est envoyé par
email.

Suivant
a Entrez votre code de sécurité.

O
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» \/oué' alez F@ﬂwﬁ’w cw/(,fﬁm,ﬁ 7
\4 Assurez-vous de l'activation
de cette fonctionnalité auprés de

votre chargé d'affaires.

Harmonie
q § mutuelle

Mes contrats

@ Mes entreprises

o Dés votre connexion, Grace au menu déroulant, e Cliquez sur l'entreprise de
Vous arrivez visualisez I'ensemble de votre choix pour accéder

directement sur cette VoS contrats. a sa page d'accueil.
SEJL



Mon Entreprise et Harmonie
e epace copsespmdont p von Entreprise et Harmonie

» LA PAGE ACCUEIL

| G room o Menu principal.
@ Mes contrats Bonjour Content de vous revoir
< e Visualiser votre Entreprise
Mes demandes
,9‘)\ Mes collaborateurs : o o . ,
.y :f°'15"t"°"“ @ T T e Il est possible de gérer un contrat
es documents Mon Entreprise Je souhaite : s . A
@ _ Prévoyance depuis ce méme espace.
6‘_, Contact = Ajouter des salariés
Mes contrats R, .t | tfd D rn.‘r
P o s o e ecapitulatl e vos bernieres
)] & @ 3 - @ demandes.
s o ' Accés a I'ensemble des
m ntair révoyan
Sk demandes.
= Vous avez une question ?
Mes dernieres demandes Volr I'ensembie de mes demandes
= T e Pour répondre 3 vos questions sur toutes H H
— - les thématiques liées au contrat ou e A?tlon raplde L.
W I'utilisation de votre espace en ligne, Ajouter des salariés
contactez le 0 980 98 98 22 du lundi au
— vendredi de 8h30 a 17h30
G Retrouvez les coordonnées de

votre chargé d’affaires.

~
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Mon Entreprise et Harmonie
e epace copsespmdont p von Entreprise et Harmonie

» LA PAGE MES CONTRATS

Mes contrats

@ Accueil
Mes contrats santé

Mes contrats

q Mes demandes Santé < Retourner a la liste de mes contrats

2 Mes collaborateurs Information du contrat collectif = Coordonnées du contrat

@ Mes documents Complémentaire Santé N° de contrat de gestion : . Téléphone :
Date d'effet du contrat : Email : - -

G‘ Contact Dated'effet: == = Escaller /4 :

= ontac! N° de gestion . —_— scalier / étage: -
Entreprise associée Résidence / batiment : -
Raison sociale : Adresse: Sl R
N°de SIRET : Lieu-dit: -

Complémentaire Santé Enseigne : Code postal : -

Ville: Pamm

Date d'effet : - - 5
@ N° de gestion: ¥ o
Consulter mes documents
\_j Vous pouvez visualiser et télécharger les documents relatifs a votre contrat.

@ cCriauez sur s contrats.

( A
Vos données
e Cliquez sur lI'encadré de votre choix. administratives sont, Faire une demande liée au contrat
é ce jOU r, diSpOﬂibleS Vous pouvez nous faire part directement de votre besoin, concernant votre entreprise ou un collaborateur.

uniguement en

e Accédez a la fiche du contrat : consultation.

» Les informations et les coordonnées Pour les modifier,
) rapprochez-vous de
» |Les documents relatifs au contrat votre chargé d'affaires.
\ y

» Faire une demande liée au contrat

~

Harmonie
mutuelle
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® LES AFFILIATIONS U

Harmonie
mutuelle

ssssss vyv
AVANCONS collectif

» Affiliation de salariés

> Via le formulaire

gFMU/{, A aide » Via le fichier Excel

concernant l'utilisation de votre ou structureé
espace en ligne entreprise ?

¢

SERVICE RELATION ENTREPRISE

@ 0 980 98 98 22 (appel non surtaxé)

du lundi au vendredi de 8h30 a 18h30



Lo afflsfions ,
» AFFILIATION DE SALARIES

@ Accueil

Mes demandes o T
q Mes demandes @ - 4+ Ajouter des salariés

@ Poser une question

12)1 Mes collaborateurs N Pr ] N ] .

@ Mes documents

g‘n} Contact N : T e N - B
Nom Prénom Type N°demande Date Groupe d'assurés Statut

En cours v

Encours w
Un bouton Ajouter des
salariés est également
Cliquez sur Cliquez sur Faire une demande d'sfuornl'ab'eadgzcéig‘z‘lt
Mes demandes. puis Ajouter des salariés bag '

Mes actions rapides

Je souhaite:

2. Ajouter des salariés




e Mon Entreprise et Harmonie
lex affiliafions
Y 4

» AFFILIATION DE SALARIE

@ Accueil o o o o

. Choisir le contrat Choisir une option Renseigner les informations Confirmer les informations
Mes contrats
q Mes demandes ~ -
Choisir le contrat
Qs Santé
rQ% Mes collaborateurs Sélectionner le domaine puis le contrat sur lequel vous souhaitez réaliser I'affiliation de salariés :

@ Mes documents

@? Contact

Sante

Groupe d'assurés * -

Vous souhaitez affilier vos salariés en Santé et Prévoyance ?

Ces 2 régimes nécessitent des informations différentes. Pour sécuriser vos démarches, nous vous invitons a effectuer 2
demandes d’affiliation.

Choisissez le domaine puis le contrat sur lequel vous
souhaitez réaliser l'affiliation de salariés.

O

Harmonie
mutuelle
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Lo afflsfions ,
» AFFILIATION DE SALARIES

@ Accueil
/;\_
Mes contrats —~ e e o
Choisir le contrat Choisir une option Renseigner les informations Confirmer les informations
q Mes demandes ~
Qj' Santé

0) a5 collaporaleurs - - -
A Mes collaborateur Choisir une option (@ sate
@ Mes documents

(=] Contact Sous quelle forme désirez-vous les renseigner ? O Formulaire O Fichier Excel ou structuré

‘ Retour Suivant

D Deux options a votre disposition

Fichier Excel ou structuré

o Saisie unitaire. o Saisie multiple.

o Option la plus rapide s'il n'y a que quelques o Dés 5 collaborateurs, il vous permet
collaborateurs a renseigner. de gagner du temps.




e aflcons

» VIA LE FORMULAIRE

(1/3)

@ Accueil
Mes contrats

q Mes demandes

Qs Santé

(0]
N Mes collaborateurs

@ Mes documents

[?._} Contact

© 2]

Choisir le contrat Choisir une option

Choisir une option | sante

Sous quelle forme désirez-vous les renseigner ?

Cochez
Formulaire.

®

Mon Entreprise et Harmonie

Renseigner les informations Confirmer les informations

@ Formulaire

O Fichier Excel ou structuré

Le formulaire est plus rapide si vous n'avez que quelques collaborateurs a

renseigner.

Cliquez sur

Suivant.

Retour

O

Harmonie
mutuelle
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s affilafions
» VIA LE FORMULAIRE o

2 / 3 Mes contrats
( ) Choisir le contrat Choisir une option Renseigner les informations Confirmer les informations
<J  Mes demandes ~

G e Renseigner le salarié [ sme

o Complétez le formulaire., & infomation personneles @

@? Contact civilite* () Madame () Monsieur * champs obligatoires
)) Les champs obligatoires
sont désignés avec une *,

Date de naissance * [a} Numéro de sécurité sociale

Y) Pour la bonne gestion du contrat, nous vous Regmelocinsscevosdle () 0 @ N
invitons a renseigner un maximum

. . Coordonnées
d'informations.
Email *
Si vous ne possédez pas I'adresse e-mail du collaborateur, vous
. . . . Numéro Bis / Ter - Libellé de la voie
devrez obligatoirement indiquer une adresse postale.
Dans ce cas, il recevra son numéro d'adhérent par courrier. . B
Lieu-dit
e Cliquez sur Suivant.
\ Une page de validation de :
I'adresse apparait FRANCE -
Valider I'adresse du collaborateur Informations salarié
Pouvez-vous confirmer cette adresse ? ” - i i e
Adresse indiguée Adresse suggérée
Date d'embauche * o] Date d'effet du contrat *

(1) Salaire brut fixe de base du salarié (hors primes, hors majorations pour heures supplémentaires ou complémentaires).

Retour Suivant
Précédent Valider I'adresse




[es 4,,%&4 lonk

Mon Entreprise et Harmonie

» VIA LE FORMULAIRE

(3/3)

@ Accueil

g Mes contrats

q Mes demandes

Qs  Santé

g)‘ Mes collaborateurs

@ Mes documents

@ Contact

~ pu
(@) ®
. 9’

Choisir le contrat Choisir une option

Confirmer les informations @ samé

Contrat santé

N?Contrat - Groupe d'assurées

Régime local Alsace Moselle @

Informations personnelles
Civilité - Nom - Prénom
Date de naissance

Numéro de sécurité sociale
Coordonnées

Adresse de résidence

Adresse mail

Informations salarié

Date d'embauche

Date d'effet du contrat

(@) (4]

Renseigner les informations Confirmer les informations

o Vérifiez les informations
renseignées.

Vous pouvez Modifier
(ou Annuler) la fiche
du collaborateur.

®

. e Cliquez sur Valider.

& —

Harmonie
mutuelle
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» VIA LE FICHIER EXCEL OU STRUCTURE

(1/3)

@ Accueil
Mes contrats

q Mes demandes

Qs Santé

[e))]
Pt Mes collaborateurs

@ Mes documents

E‘? Contact

© 2]

Choisir le contrat Choisir une option

Choisir une option (@ sant

Sous quelle forme désirez-vous les renseigner ?

Cochez
Ficher Excel ou structuré.

Mon Entreprise et Harmonie

y

Renseigner les informations Confirmer les informations

®

O Formulaire @ Fichier Excel ou structuré

Le fichier structuré est trés pratique si vous désirez renseigner plusieurs
collaborateurs (dés 5 collaborateurs, il vous permettra de gagner du temps).

Retour ‘

Cliquez sur
Poursuivre.

O

Harmonie
mutuelle
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e Mon Entreprise et Harmonie
lex affiliafions

r

» VIA LE FICHIER EXCEL OU STRUCTURE

(2/3)

@ Accueil @ @ e o
ISV . .
Mes contrats Choisir le contrat Choisir une option Renseigner les informations Confirmer les informations Te | eC h a rgeZ | e fl C h | e r q U e VO U S

q Mes demandes ~ SOUhaiteZ Utiliser (Excel OU CSV)-

Qe Renseigner les salariés @ s

g)\ Mes collaborateurs
Les mouvements du personnel peuvent étre réalisés de maniére simple et rapide. Vous disposez ici d’'une interface qui permet de

. s . . 7
@ Mes documents transmettre a la mutuelle les informations pour commencer |'adhésion de vos collaborateurs. Il vous suffit d'utiliser le modéle a S uivez I €s eta p esin d I q uees .

télécharger pour importer la liste de vos collaborateurs.
@ Contact

» Renseignez les informations

dans le modéle téléchargé en
1. Téléchargez le modéle .xlIsx ou .csv que vous souhaitez utiliser. @ FESPECtant Ie format et

[]
Télécharger le modéle Excel ou Télécharger le modéle CSV I (0) rd re d es ce | I u | es.

» . . .
2. Renseignez les informations de vos salariés dans le modéle téléchargé en respectant le format des cellules (date, texte). E n regl St rez I e fl C h I e r
e
compléte.

Voici comment procéder :

3. Enregistrez le fichier complété.

4. Importez votre fichier complété en cliquant sur “Ajouter”.
# Dans le cadre d'une affiliation de santé, il faut renseigner au minimum |'adresse postale ou I'email. I m p O rtez | e fl c h I e r e n CI I q u a nt S u r
(D * Vous devez obligatoirement saisir un code postal et un pays et au minimum saisir un des champs suivants : libellé de voie, Aj ou te r p u i S Vé rifi ez Si | es

lieu-dit, résidence/batiment pour que I'adresse postale soit correcte.

e — informations sont valides

5. Vérifiez si toutes les informations sont valides.

Cliquez sur Suivant.

6. Cliquez sur “Suivant” pour débuter le traitement des données d'affiliation.

~

Harmonie
mutuelle
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Modele_impor
t_multiple

Maodele_impor
t_multiple

Affichage  Automate
alaligne automatiquement | | Texte
@~ % w | b 5B

HNombre

L
Appartement, escalier, |Numéro de lavoie  |Bis, Ter,.. |Naturedelavoie |Libellé delavoie |Lieu-dit, boite
étage,.. postale, ..

Code postal*  |Ville*

3= e

le | Insérer Supprimer Format

Cellules

P

Pays* |Régime local Alsace Moselle*
(oui ounon

% Somme automatique ~ A

Recopier ~
& Effacer~

Q

)

Matricule |Date d'effet du contrat* Date d'embauc
(au format EXCEL "Format de (au format EXCEL"
cellule” =DATE : 01/MM/AAAA)  |de cellule” =DATE
au ler jour du mois JI/MM/AAAA)

Modéle Import Multiple XLS ®

3 raramétes dattinsge | mo——

Les colonnes obligatoires
sont désignées avec une *,

Nous vous recommandons
d’indiquer le numéro de
matricule du salarié pour vous
permettre de croiser nos fichiers
avec vos fichiers paye.

Vous pouvez enregistrer votre
fichier au format .xls ou au
format .csv.

ppotfant

L'ordre des colonnes
ne doit pas
étre modifié.




e Mon Entreprise et Harmonie
lex affiliafions

® VIA LE FICHIER EXCEL OU STRUCTURE

(3/3)

& o Consultez le résumé des
e o affiliations renseignées.
ﬂ & Cholsir le contrat Choisir une option Renseigner les informations Confirmer les informations
es demandes
2 Mes collaborateurs e Accédez a la liste des salariés
©  Mes documents Vérifier les salariés renseighés Qs validés.
@ Contact
@ 7) 1 salariéls) validé(s) et correctement importéls) Vo @ e Vous pouvez retrouver les
04 s v collaborateurs « en erreur », ainsi
" Nom et Prénom du salarié . Nature de 'erreur que Ia natu re de |'erreur.
! La civilité de I'assuré est obligatoire, Ladresse postale est incompléte, le/les
champs suivants sont obligatoires : libellé de voie ou lieu dit ou e
@ résidence batiment o Vous avez la possibilité de
Télécharger le fichier de rejet,

Cecin'est qu'un aperqu. Veuillez télécharger le fichier de rejet pour avoir une vision plus compléte et le corriger.

Pour importer les salariés en erreur, veuillez refaire le parcours d'ajout de salariés en masse en utilisant ce fichier de
rejet (Fichier de rejet ci-dessous).

by Télécharger le fichier de rejet @

o

afin de pouvoir corriger leurs
données et recharger ensuite les
salariés en erreur.

Cliquez sur Terminer.

O
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Une fois la « pré-affiliation »
réalisée, les collaborateurs

» LES ETAPES A SUIVRE
PAR LES
COLLABORATEURS

disposent de 60 jours
pour la finaliser.

E-mail d’affiliation
Vos collaborateurs ont

{ besoin, d aide 2

@ Numéro dédié pour les
accompagner lors de leur
affiliation en ligne :

Créer son compte
Finaliser son adhésion
Le profil

L'ajout de bénéficiaires

0 980 98 98 23 (appel non surtaxe)

du lundi au vendredi de 8h30 a 18h30
et le samedi de 8h30 a 12h.

Les garanties

Les coordonnées bancaires

Pour répondre a toutes les autres questions
concernant leur contrat Santé, les conseillers
Harmonie Mutuelle sont disponibles aux

0 980 980 880 (appel non surtaxé)
du lundi au vendredi de 8nh30 a 18h30
et le samedide 8h30a 12 h

Yy ¥y ¥y ¥

La signature électronique



Mon Entreprise et Harmonie

ACTION COLLABORATEUR

®» E-mail d’'affiliation

: Une fois les pré-affiliations validées, les collaborateurs
s A AL\ recoivent un e-mail pour créer leur compte.

T vy

' " Cet e-mail contient un lien actif, permettant de finaliser leur
Votre nouvelle maufuelle ' adhésion (ou leur dispense) en ligne.

d’entreprise

Bonjour [PRENOM NOM] Le lien est :

[RAISON SOCIALE EMPLOYEUR] vous permet aujourd‘hui de bénéficier d'une , pe rSO n n e |

complémentaire santé collective attractive avec Harmonie Mutuelle 3 a Ctlf 60 JO urs

Pour profiter du contrat de complémentaire santé convenu par votre employeur et recevoir voire
carte de mutuelle tiers payant, veuillez finaliser votre adhésion (profil 3 compléter, ajout
d'ayants-droit...) et signer votre contrat.

Passé ce délai, le collaborateur devra :

e T S « finaliser son I'adhésion a I'aide d’un bulletin d’adhésion
/Cw NN AT - (disponible aupres de votre chargé d’affaires)
= i T b R * adresser sa demande par courrier a I'adresse indiquée
;iiliifix.;c.@m R e i sur le bulletin.

)  FPrivilégiez une adresse e-mail personnelie. . L
) Munissez-vous de votre RIB et de votre attestation de carte Vitale o Le CO”aborateur Cllque Sur creer mon espace

adhérent Harmonie&Moi pour créer son compte.
Créer mon espace adhérent Harmonie&Moi
. ey |
<

Vous avez déja un espace Harmonie&Moi ?

Vous n’avez pas finalisé votre parcours d'adhésion ? e Le n u méro d’ad hére nt est ind iq Ué Sur Cet e‘ma il.

Rendez-vous sur votre espace Harmonie&Moi et connectez-vous
pour finaliser votre adhésion !

S—
=
— — " Harmonie
?
Besoin d’aide pour finaliser votre adhésion ? mutuelle

Contactez-nous au 0 980 989 823 (numéro non suriaxé) —
GROUFPE VYV



Mon Entreprise et Harmonie

ACTION COLLABORATEUR

» Créer son compte:
La création de l'espace Harmonie&Moi

Création de votre espace

o Pour créer son espace, le
collaborateur doit renseigner son

nom, son prénom et sa date de

Nous vous invitons a renseigner les informations de |'assuré principal. °
naissance...

Création de votre espace Harmonie & Moi

Nom* Prénom -

Date de naissance * 1 . r r
Ua a ... puis son numéro d’adhérent

(indiqué dans I'email ou le
courrier préalablement recu)

Sivous avez au moins un contrat santé, inscrivez votre nuw@hérent dans le champ ci-dessous.
complétées, le collaborateur clique

Besoin d'aide pour créer votre compte ? @ sur |e bouton Envoyer.

Annuler ‘ Envoyer

Votre numéro adhérent
e Une fois les informations

~

Harmonie
mutuelle
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Mon Entreprise et Harmonie

Le collaborateur renseigne I'adresse email de son
choix (qui peut étre différente de I'email sur lequel
il a recu son lien d'affiliation)

Nous vous invitons a personnaliser vos codes d’accés pour maximiser la sécurité de votre espace Harmonie & Moi.
e Le collaborateur choisit son mot

Votre identifiant de passe.

ACTION COLLABORATEUR

» Créer son compte:
ldentifiant et Mot de passe o

. @ ® Ce picto permet de voir son mot de passe
pour la vérifier avant de le valider.

Votre mot de passe

Ces identifiants lui permettront de se connecter
O cverreneens ® a son espace Harmonie&Moi (depuis

harmonie-mutuelle ou via I'application mobile).
J'ailu et j'accepte |es conditions générales d'utilisation du service.

@JJenesms.mm e e Le collaborateur doit cocher les cases :
» «Jailuetjaccepte »

Pour des raisons de sécurité, nous vous avons envoyé un code a 6 chiffres a cette adresse , « J e n e S u | S pa S u n ro bot »

(- ey @harmonie-mutuelle.fr
Le collaborateur entre le code de sécurité recu

NN nNN J@ . - 0
par email (sur l'adresse sur laquelle il a regu

@ son lien d'affiliation).

Important :

A chaque connexion & Harmonie&Moi, un code de 6 chiffres sera automatiquement envoyé par e-mail e Une fois les informations complétées, le
(a I'adresse sur laquelle le collaborateur a recu son lien d'affiliation, tant que cette derniére n'est pas collaborateur cquue sur le bouton v
finalisée), afin de sécuriser |'accés a son espace. Envoyer Harmonie

+ Une fois son espace Harmonie&Moi créé, il recevra deux emails (sur I'adresse renseignée pour la ' mutuelle
création de son compte) : un pour activer son compte et un second pour valider son adresse email. GROUPE VYV



Mon Entreprise et Harmonie

ACTION COLLABORATEUR

» Créer son compte:

Validation
Avant de valider la création de son

compte, le collaborateur doit choisir :

S'il souhaite recevoir ses documents (y
compris la carte mutuelle) directement
sur son espace Harmonie&Moi ou par

Bienvenue dans Harmonie&Moi ! H

Awvant de découvrir votre Espace Perso, nous vous invitons & bien vouloir renseigner les informations ci-dessous :

Réception de mes documents

Tous les documents de vos contrats Harmonie Mutuelle, y@‘ votre carte mutuelle tiers-payant, sont disponibles et archivés dans |a rubrique = Mes courrier.
documents » de votre espace Harmonie&Moi. Vous pouvez aussi choisir de les recevoir par courrier. Pensez a la planéte ! Zéro papier, zéro déchet, zéro
, ’ o . .
Par défaut, c'est la premiére option qui est

retenue.

transport : préférez I'espace Harmonie&Moi pour recevoir vos documents !

Espace Harmonie &Moi  #*

e S'il souhaite recevoir des informations
de la part d’'Harmonie Mutuelle
Réception des informations et actualités (par SMS ou par Email).

Pour bien vous conseiller et vous accompagner au quotidien, nous vous proposons de vous tenir informé réguligrement des évolutions de
votre contrat, de nos actualités et nouveautés. Par quel moyen souhaitez-vous recevoir ces informations ? A vous de chaoisir !

Services et solutions - Informations sur la mutuelle @ ra

Je souhaite recevoir par voie électronigue les informations, SMS: Non renseigné @ e U ne folls ,les |nf0rmat|0ns .

services et solutions d'Harmonie Mutuelle. @ CompleteeS, |e CO||ab0rateur C||que
Fmalt Nonrenseigns sur le bouton Valider.

® O

Harmonie
mutuelle
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Mon Entreprise et Harmonie

ACTION COLLABORATEUR

®» Finaliser son affiliation

Harmonie
mutuelle

C

— | o Depuis la page d'accueil, le collaborateur

o . . . s .
rp—— Vos prochaines actions clique sur Finaliser mon adhésion.
[® Mescontrats
©  Mesdocuments Contrat santé : Finaliser mon adhésion
<7 Mesdemandes s 70US perme mais de jer d'une com aire santé collective Harmonie Mutuelle et vous . 7o
@ Professt s d " affilie au seindesonco:etutc':lm.II':e::bbl::‘:i::u'ilioureslepmu(esé(aoe:épo::':elmriiour:o;u:dhlé':lo:\. Finaliser mon adhésion Sl |e CO”a bO I’ateur a dEJa Un eSpaCG
CraRIaE Gt 3w 11 vous reste 60 jours pour le faire. . . ) ,

m Découvrez nos offres perSOI’ln6| Harmonle&MOl OU S || na paS
@) ‘Masseriicn finalisé son adhésion lors de sa premiere
G Contactetaide Bonjour S 1 conent e s o connexion, il lui suffit de se connecter

Vos préférences de contact ‘ _ - Sisaclinerinidie avec ses identifiants pour accéder a ce

@ Restons en contact ! Nous devons recueillir votre accord pour continuer 3 vous envoyer nos informations, A
actualités et nouveautés par email et/ou SMS, Je souhaite : meme bOUtOﬂ.
e ¢ Demander un remboursement
Mon fil d'actualité (Rl iRetrouss oo i

. E5 Prendre unrendez-vous
Mes derniers remboursements

(?) Nous contacter

) Gérer mes préférences de contact

~

Harmonie
mutuelle
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Mon Entreprise et Harmonie

ACTION COLLABORATEUR

» Le profil

o Le collaborateur compléte ses informations

S personnelles (adresse postale, téléphone, e-mail...).

Mon profil
e ——— C) a Les informations demandées figurent sur I'attestation Carte Vitale :
Mmmﬂmﬂmm 7 7 . 7 . . 7 . . .
o @ » Numéro de Sécurité sociale / Code Organisme Régime Obligatoire
o Les attestations sont disponibles sur l'espace en ligne du
- Régime Obligatoire (ex : www.ameli.fr ou www.msa.fr)
O Jstreste me dispensar

Les numéros provisoires ou étrangers peuvent étre renseignés.

Pour accélérer vos remboursements

Pensaz & vous munir de votne atteststion vitale récente (si possibie de meins de 3 mais).
(@ Vousavez iz passibilité de vous. s une agence Harmonie Mutuelie avec votre carte vitale afin d'éditer cette attestation cu

e Si le module Dispense d'adhésion est mis en place, et que le collaborateur
est éligible, il doit cocher la case correspondante (les conditions sont
précisées en haut de la page)

e Une fois la page complétée, le collaborateur peut
cliquer sur Suivant.

Attention
Si des champs sont

m ::H 2 et de vare régime chiigsioie Amel . Mas ) . mal rensei gn é S, @) Lcehschamps sui\;antls (Imt été mal renseignés :
§ — ~ - Champ "situation familiale” non renseigné
1657024091 06326 7 7E ce message apparalt' - Champ "téléphone" non renseigné
Le collaborateur peut ) .
m Qi Ow . . Souhaitez-vous continuer ?
corriger ou poursuivre v
@) son affation.
S mutuelle

GROUFPE VYV


http://www.ameli.fr/
http://www.msa.fr/

Mon Entreprise et Harmonie

ACTION COLLABORATEUR

» L'ajout de bénéficiaires
(1/2)

Mon profil Mes bénéficiaires Mes garanties Mes coordonnées bancaires Récapitulatif Signature électronique

@

Mes bénéficiaires

Vous avez saisi votre profil de nouvel adhérent, vous pouvez maintenant ajouter de nouveaux bénéficiaires a votre contrat.

+ Ajouter un bénéficiaire
Précédent l Poursuivre sans bénéficiaire

o Le collaborateur peut Ajouter un bénéficiaire

e Le collaborateur peut passer a I'étape suivante en cliquant sur Poursuivre sans bénéficiaire

La liste des ayants droit pouvant bénéficier de la complémentaire santé collective est disponible dans la Notice d’information.

L'ajout ou la radiation de bénéficiaires tout au long de la vie du contrat est possible depuis 'Espace perso Harmonie & Moi. l '

Harmonie
mutuelle
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Mon Entreprise et Harmonie

ACTION COLLABORATEUR

» L'ajout de bénéficiaires
(2/2)

Mes bénéficiaires

Vious avez saisi vatre profil de nouvel adhrent, vous pouvez maintenant ajouter de o béndiciaires & vatre comtrat.

Le collaborateur commence par choisir le
Type de bénéficiaire (conjoint ou enfant).

Pensez & vous munir de fanesttion vitale réceme sur laguelle figure ie béngfciaine en cours dajout (s possible de mains de 3
(2} mois). Vows avez |2 possibilits de vous rendre dans une agence Harmenis Mutuse avec votre carte visale afin déditer cene
astestation ou bisn de 2 téiécharger directement sur e site intemet de votre régime chfgatsive Amelif / Masfr/

Informations personnelles

Il compléte ensuite les informations personnelles de
son bénéficiaire.

onsieur

@
o
i
g
o

Le bénéficiaire a les mémes coordonnées que l'assuré
principal ? Il lui suffit de cliquer sur ce bouton.

Une fois la page complétée, le collaborateur peut
cliquer sur Suivant.

©O 06 0 0O

it i . Ce process doit étre renouvelé

pour chaque bénéficiaire.

Régime Alsace Mosslle* (O 0w O Mon U
Harmonie
mutuelle
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Mon Entreprise et Harmonie

ACTION COLLABORATEUR

» Les garanties

Mon profil Mes bénéficiaires Mes garanties Mes coordonnées bancaires Récapitulatif Signature électronique
© © - La date d'effet du contrat.
Mes garanties

Bienvenue ! Votre entreprise a choisi Harmonie Mutuelle pour votre complémentaire santé collective : au-dela du remboursement de vos
frais de santé, votre mutuelle d'entreprise inclut services et prestations de prévention et d'accompagnement. Selon vos besoins, vous

pouvez renforcer votre mutuell une Option.
Elle prend effet le : 02101120@

La (ou les) garantie(s) proposeée(s).
Il suffit de cliquer sur le cadre de la
garantie choisie.

Il est possible de télécharger les
tableaux de garanties.

Une fois la garantie consultée ou
choisie, le collaborateur clique sur
Suivant.

0 00

& Voir les garanties

@) La garantie est identique

et pour le collaborateur et ses
o - bénéficiaires.

~

Harmonie
mutuelle
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Mon Entreprise et Harmonie

ACTION COLLABORATEUR

®» Les coordonnées bancaires

Mon profil Mes bénéficiaires Mes garanties Mes coordonnées bancaires Récapitulatif Signature électronique Uniquement S| une part|e des COtlsatlonS eSt
@ @ @ e . L e .
prélevée sur un compte bancaire (bénéficiaires,
option, surcomplémentaire).

Dans ce cas, il est possible de choisir la
fréquence (annuelle, semestrielle, trimestrielle
ou mensuelle) et la date de prélévement (5, 10,
15 ou 20).

Mes coordonnées bancaires

Je renseigne un RIB pour gérer mes prélévements

Exemple Utilisateur

Le collaborateur peut renseigner un RIB
différent pour ses préléevements et pour ses
remboursements.

IBAN * BIC*

Fréquence de prélévement

Fréquence - Date de prélévement -

e Il est également possible d'avoir un
RIB « Prestations » différent (pour chaque
bénéficiaire).

Je renseigne un RIB pour gérer mes prestations

RIB identique pour le remboursement de mes prestations G

e e Une fois les informations complétées, le

collaborateur clique sur Suivant.

IBAN * BIC*

U
Harmonie
mutuelle
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Mon Entreprise et Harmonie

ACTION COLLABORATEUR

» La signature électronique
(1/4)

Mon profil Mes bénéficiaires Mes garanties Mes coordonnées bancaires Récapitulatif Signature électronique .

® o © © o Le collgborateur clique
sur Suivant pour
accéder a l'étape de

Bientot terminé! vérification de ses
données d’'adhésion.

Il vous reste trois étapes importantes pour finaliser votre adhésion :

= Vérifier vos informations saisies dans le récapitulatif et les corriger si besoin
= Certifier votre saisie et indiguer vos choix de réception des documents et informations Harmonie Mutuelle

= Signer électroniguement votre adhésion

~

Harmonie
mutuelle
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Mon Entreprise et Harmonie

ACTION COLLABORATEUR

» La signature électronique
(2/4)

Mon profil Mes bénéficiaires Mes garanties Mes coordonnées bancaires Récapitulatif Signature €lectronique

S o Le collaborateur peut
écapitulatif . . .
modifier ses informations

en cliquant sur les

Monprofi (1 boutons Modifier.
Mes informations personnelles

Monsieur

Veuillez relire vos informations saisies

Né le

Mes coordonnées

e Une fois toutes les
srerles: informations vérifiées, il

peut alors cliquer sur
Valider.

Organisme de sécurité sociale

Régime général

Mes bénéficiaires © Modifier o

Vous navez pas ajouté de bénéficiaire.

Mes garanties @ Modifier
Base

Mes coordonnées bancaires @ Modifier
Pour bénéficier du de mes p! i

Titulaire du compte

IBAN :

BIC
B En cochant cette case, jacceple de recevoir par courrier des informations et offres prom de ma mutuelle

(I Harmonie
mutuelle
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Mon Entreprise et Harmonie

ACTION COLLABORA EUR

» La signature électronique
(3/4)

Mon profil Mes bénéficiaires Mes garant Mes bancaires Signature électroni

Modalités d'adhésion a la mutuelle Prendre Conpalssanc,e . .
e A A 5 des modalités d'adhésion a la mutuelle.

information du cormrat collect signé entre la mutuelie et e souscriptews, de s notice dinformation résumant les conditons générales du
conwrat calectf Fassstance Harmonie Santd Services et e cas échiant de cele résumant les condtons géndrales du contrat de protection
juridique Harmanie Protection Juidique. contats souscrts par 3 mutuelle su béndfce de ses membres respectvement aupris de
Ressources Mutueles Assistance et de CFDP Assurances et en accepter tous les termes. La mutvelle doit respecter les réglementations
sppicaties en matire de lutie contre e banchiment de Captaux et fmancement du tavorizme oo des 3o7s @t de priventon de 2
comption. La mise en ceuwre de ces rigiementations pourra amener la mutuele & soliicier aupris de ses adhérents ou ersités
seuseriptrices ls communication & evou de pidces portant sur identifcation des parties prenantes ou fopération
concemée (ressources ou forgine des fonds déciands). n tout énat de cause, les Eéments demandés sercet liminés § ceux requis 3fin de
répardre 3ux obigations riglementares présemement noncées et 3uueles 3 mutuele ext assuemie Ladhésicn est condtonnde sux
résutas des vérfications condutes e poums éve refusée. i3 lors que cela exposerat s mutuelle 3 une quelcongue sanction. Pow plus
Sinformations sur ce sujet, veuillezvous reparier 3u code de conduite de la mutuelle disponible § Fadresse suvart

Modifier ses préférences quant a la réception des
documents liés au contrat

des données &

Les informations recueilfes sur ce bulletin fort fobjet d'un trazement sutomatisé pour permerre I3 gestion de vore adhésion et Maffiation
de voz syams drot. Les donndes « téiéphane, tidphone portable. stuation familile, emal » som demandées
a5 aures données énant ndspensable au watement de vove adhézion. Sles sot destindes § Ja mutuele ot sux organismes assureurs
supris desque's J2 mutuele 3 sousert un cantrat collestf, 3insi Qusux éventue’s sousTratants et prestatares impiqués dans I geston &
contrat et urlisdes sux fns ot seion fes modalnds de tion o Shébergement précisdes § Is notes ton de passaton e de
gestion (y compris commerciale) du contrat ainsi que pour garantir les obligations ligaes de la mutele (lutte conre les fraudes, hutte conre
le bianchiment des capitaux e le financement du terrorisme). Vous serez avisé des informaticns et des services et solutions dHarmonie
Mutuelle par courier ou téiéphone. 33uf 5i YOuS VOUS ¥ OPPOSEZ €N YOUS CONNECtant sur Vore espace Harmanie & Mok ou en informant le
DPO dHarmanie Mutuelle, canformément aux modalisés indiquées ciapris. Par aileurs, vous pouvez également & tout moment vous inscrire
sur Ia fiste doppostion au démarchage siéphoniue (bloctel.gour.fr). Conformément & la réglementation en vigueur, vous, 3insi que vos
ayants dro, Gspose: dun drois daceds, de rectification ou de ponabiied de vos deanées persorneles, et pouver décider de lewr sort apris
votre décis. Vous disposez en outre. powr des motds légtimes dun droit & Ia limization des tratements, Fun drot au rewait de vorre

% dun droit & Fef * e dun droiz Jopposition. Vous pouver exercer vos droits auprés du Responsable Protection des
doenées - Data Protection Officer = de I3 mutuele par mail 3 fadresse dpogharmeniemutueliefr ou par courier postal adressé
Harmenie Mutuele - Service DP0 = 28 qual Frangois Mittemand = 44273 Nantes Cedex 2 », Lors de Mexercice de vos droits, s production
Fun tere Sidertié pourra vous éure demandée n cas de réclamarions relatves 3 ratement de 105 dornées personreles
ves droits, vous pouvez saisir la Commissicn Nationaie Informatique et Libertés (CNIL) 3 place de Fontency = TSA 80715 =
Cedex 07 (www.eril ),

Choisir Courrier ou Espace Harmonie&Moi

Cliquer sur Suivant

©e 6

Mentions légales

Harmenie Mutuelle, mutuelie soumise sux dapositons 2u livre Il du Code de la Mutuaisd, immatricude au répertaire Sirene sous Je numérs
Siren 38 $98 472 ruméro LEI S65S00ULUSIEIGATONT. Sikoe socal s 143 rue Bomer - TS01E Faris Harmorie Sam Servces est assurie
par Ressources Mutvelles Assistance, Unicn dAssistance soumise aux dspositions du lwe Il du code de Is mutuaiind, immavricuée au
répertoie Sirkne sous le muméro SIREN 424 269 682, ruméro LEI 969S00YZE6NRBOATRR22. Sidge sccial - 26 rue du Mouiin - €5 32427 -
22124 Vertou cedex. Harmenie Protection Jurdique est assurée par CFDP Assurances, Enweprise Cassurance rigie par le Code des
Assurances. Sociéeé Anonyme au capital de 1 692 240 € ayant son sidge social immeuble TEurope - 62 rue de Bonrel - 69003 Lyon,
immatricuiée au Registre du Commerce et des Soctés de Lyon sous le numéro 958 506 156 8. Numéro LEI 969500ZWOFLOFES2NMAS

O e cersii exsctnude . Réception de mes documents liées & mon contrat

de mon contrat Tous les documents de vos contrats Harmonie Mutuelle, y compris votre carte mutuelle tierspayant, sont disponbles et archivés dans la
Tous les documents de vos contrats Harmonie Mutuelle, y compris votre carte mutuelle tiers-payan, sort disponibles et archivés dans la rubrique « Mes documents » de votre espace Harmonie & Mol Vous pouves aussi choisir de les recevoir par courrier. Penses § la planéte !

rubrique « Maz documents + de votre azpace Harmone & Mol Veus pouves suss cheist de les rcevir par courrier Penzex § 3 plankte | . N . . ey "
s i e it s it s odbioes e Wi S ARG e ot e it Zéro papiec 2éro déche, 2éro transport : préférez lespace Harmonie & Moi pour recevoir vos documents

Espace Harmonie & Mol 7 M

O Courrer ® Espace Harmonie & Mo

U @ )

Harmonie
mutuelle
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ACTION COLLABORATEUR

» La signature électronique

(4/4)
0 Le collaborateur doit se munir
de son téléphone portable puis
) renseigner son NUMEro.

Signature

Nous allons maintenant vous envoyer un sms sur votre mobile avec un .

code sécurisé. e Il peut alors Signer le contrat
grace au code sécurisé a 6

chiffres recu par SMS.

®
e

Mon Entreprise et Harmonie

L'adhésion est terminée !

Le collaborateur peut alors
Télécharger son dossier.

Sa carte mutualiste sera disponible
en version numérique sur son
Espace perso Harmonie & Moi aprés
la vérification des informations par
Harmonie Mutuelle.

Votre demande d'adhésion est terminée !

Félicitations, vous venez de finaliser votre demande d'adhésion Harmonie Mutuelle !

Signature

Veuillez saisir le code regu sur votre téléphone

A la suite de ce parcours, vous pouvez désormais :

4 Télécharger votre dossier

—

Signer

Je n'ai pas regu le code

Tous les éléments que vous venez de renseigner ont bien été pris en compte. La vérification
de vos informations est en cours.

\j @ Découvrir mon espace Harmonie & Moi

~

Harmonie
mutuelle
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» SUIVRE L'ETAT U
D'’AVANCEMENT

Harmonie
mutuelle

DES AFFILIATIONS

» Suivre les affiliations

g : aﬂ) g ® Filtrer les demandes
concernant l'utilisation de votre
espace en ligne entreprise ?

\6 » Accéder aux informations
du collaborateur

» Retrouver un collaborateur

SERVICE RELATION ENTREPRISE

@ 098098 98 22 (appel non surtaxé)

du lundi au vendredi de 8h30 a 18h30



uithe ' dcsoncement des affliions
» SUIVRE LES AFFILIATIONS

@ Accueit

i sl Mes demandes

<  Mes demandes

Q sone @ e ‘ @ o Cliquez sur Mes demandes
Q) Mes collaborateurs N : e puis sur Santé.

@ Mes documents

o ) , o . i .
& conteat e Depuis Demandes collaborateurs,
consultez les derniéres demandes
Nom Prénom Type N° demande Date Groupe d'assurés Statut ’ . 7
réalisées.
Affiliation 7037972 Encours v
G . e . e Depuis cette page, vous pouvez
@ également accéder a Demandes
Affillation 7035715 Cléturée v entreprise *,
Contact Encours v
Affiliation 3715093 Abandonnée v
Affiliation

Encours A

Date/Heure de mise a jour
Groupe d'assuré

Motif de lademande  Collective

Canal Extranet employeur

Les affiliations adressées par bulletin papier ne
Les demandes d'affiliation et de résiliation

figurent pas dans le suivi des demandes.

transmises via les flux DSN apparaissent Harmonie
également sur cette page.

GROUFPE vyv
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Mon Entreprise et Harmonie

Guitie ‘e dvancement det afilisfions
» FILTRER LES DEMANDES

P Mes demandes Définition des statuts
cuel
En cours : Demande a la main
Mes contrats e . dr|-!arrr_1<_)ni_e pour traiteme_:nt dela
e cInaSI Sntrenre pré affiliation ou pour traitement

Mes demandes . N . . . .
< suite a la finalisation du salarié.

Q} Santé Nom Prénom N°® demande _‘,‘A’\' Effacer i o
@ ' En attente : La pré affiliation est

0)  Mes collaborateurs créée, un email (ou courrier)

Type - Groupe d'assurés « Statut v Date m d'affiliation est envoyé au
©  Mesdocuments collaborateur. Le salarié n'a pas
encore terminé son adhésion en
@ Contact I
Nom Prénom Type N° Date Groupe d'assurés Statut Iigne.
N Date Statut

Cloturé : L'affiliation est finalisée
Affiliation En cours v et le dossier d'adhésion
enregistré ou I'adhésion n'a pas
été finalisée dans le délai a de 60
Affiliation Encours v jours.

" o g Affiliation Cloturée v

o Vous avez la possibilité de filtrer les demandes par :

o ¢ | Contact = En cours ~ 6 ’ y Q
7’%(0 Affiliation @ » Adhésion d'autorité en cours de traitement par Harmonie ?LDUI(Dﬁ d WM’ alc
; | ; + En cours de traitement par Harmonie (finalisation)
geésclé:seltlon En attente
. * En cours definalisation Il est également possible de trier
Dispense Clbéturée les collaborateurs par Date et par
« Actif (adhésion finalisée par le collaborateur) Statut (les colonnes « soulignées ») Harmonie
* Actif non signé (Le collaborateur n’a pas finalisé son adhésion pendant le mutuelle

délai de 60 jours) GROUPE VYV



Suivhe | e A avancementf des affiljafions

» RETROUVER UN COLLABORATEUR

@ Accueil
Mes contrats

q Mes demandes

Mes collaborateurs du®

Nom @ Prénom N° contrat Groupe d'ass... =
Qs Santé

o)
s Mes collaborateurs

@)mtul

@ Contact Nom

@ Mes documents

9 Vous pouvez exporter la
liste compléete de vos
collaborateurs en
cliquant sur

by

- Choisir une plage de dates d’ B Choisir une plage de dates d B

Prénom N° contrat Date d'effet Date de fin

Exporter la liste des collaborateurs X

Le téléchargement du fichier de la liste des collaborateurs peut prendre guelques
secondes.
Souhaitez-vous continuer ?

Groupe d'assurés  Statut

-

Mis en gestion

Mis en gestion

Mis en gestion

Mis en gestion

Mon Entreprise et Harmonie

Vous avez la possibilité de
filtrer les collaborateurs par :

Groupe Assuré
Statut
Date d'effet

a Il est également possible de

rechercher un collaborateur
grace a son nom ou son
numéro de contrat.

Il est également possible de trier les

collaborateurs par N° contrat, Date d’effet, Date
de fin et Statut (les colonnes « soulignées »)

~

Harmonie
mutuelle
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Suite (el A avancement der affilisfions

Mon Entreprise et Harmonie

» ACCEDER AUX INFORMATIONS DU COLLABORATEUR

@  Accueil
@ Mes contrats
< Mes demandes

Qy Santé

(2}
N Mes collaborateurs

@ Mes documents

E]  Contact

e

Informations contrat

Statut du contrat

N° contrat

N° contrat collectif

Groupe d'assurés

Date d'effet du contrat

Produit(s)

Informations salarié

Régime

N® sécurité sociale

Organisme de rattachement

Matricule

Date de naissance

Adresse postale

Produit W

Bénéficiaires

Produit

Bénéficiaires

9 Résilier son contrat

Mis en gestion

2. Principal

& Enfant
—
A Principal

# Enfant

@

Régime général

L -

o Les informations du contrat.

Les informations du collaborateur : situation
familiale et choix de la garantie (produit).

e Résiliez le contrat du collaborateur.

Les noms des bénéficiaires
n‘apparaissent pas, mais
uniquement leur qualification
(conjoint / enfant).

O

Harmonie
mutuelle
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® LES RESILIATIONS U

Harmonie
mutuelle

® Résilier le contrat

5&6@% aé)a,wle d’un collaborateur

concernant l'utilisation de votre
espace en ligne entreprise ?

¢

SERVICE RELATION ENTREPRISE

@ 0 980 98 98 22 (appel non surtaxé)

du lundi au vendredi de 8h30 a 18h30



, o L Mon Entreprise et Harmonie
[es fw%

» RESILIER UN COLLABORATEUR

(1/3)
@ Accueil
Mes contrats Mes collaborateurs &
q Mes demandes A
(JJ —_— Nﬁr\ Prénom N°® contrat Groupe d'ass... X Effacer
rc')\?\ Mes collaborateurs Statu - Choisir une plage de dates d". a Choisir une plage de dates d... B
@ Mes documents @
& Contact Nom Prénom N° contrat Date d'effet Date de fin Grouped'assurés  Statut
M - Ny - - - - wod L R Misenmﬁm
— - - P~ Mis en gestion
— — - S - e .- Mis en gestion
-
- Mis en gestion
Cliquez sur e Sélectionnez le collaborateur & résilier dans
Mes collaborateurs la liste ou recherchez-le grace & son nom.

O

Harmonie
mutuelle
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, o L Mon Entreprise et Harmonie
Les ﬁmé'

» RESILIER UN COLLABORATEUR

@ Accueil
g Més cortvte &— - . e e Résilier son contrat
T Mes demandes A Informations contrat o
Qs Santé

Statut du contrat Misen gesﬁon
rc‘)\)\ Mes collaborateurs
[D Mes documents N° trak

contra w08

E._} Contact

N° contrat collectif P —

Groupe d'assurés Al e

Date d'effet du contrat e p—

Une fois sur la fiche du collaborateur,
cliquez sur Résilier son contrat

O

Harmonie
mutuelle
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Lo L Mon Entreprise et Harmonie
Lek ﬁm&

®» RESILIER UN COLLABORATEUR

(3/3)

@ Accueil Résilier le cc Cf)mpletez la Date
d’embauche et la
esenies . : Date de résiliation.
q Mes demandes N Date d'embauche * Q]
Qy santé @ Sélectionnez un motif
2)\ Mt collaborabeies Date réelle de finde contrat * o) de résiliation.

@ Mes documents
@; Contact Veuillez sélectionner un motif de réclllatlon@

/ O Fin Contrat 3 Durée Déterminée / Fin de période d'essai

Ces 3 motifs ouvrent le
droit a la Portabilité.

/ O Licenciement / Rupture conventionnelle
o Démission

\ O Démission ouvrant droit 4 la portabilité

0 O O

Cliquez sur Envoyer.

O Départ en retraite
O Deces Motif déces :

vous pouvez ajouter la date de
déces et joindre l'acte.

O Résiliation Exceptionnelle cours d'année / Suite dispense

O Congé parental / sabbatique @

Annuler Envoyer

Portabilité du contrat

Depuis le 1er juillet 2009 les salariés licenciés peuvent, sous certaines conditions, continuer a bénéficier
des garanties santé et prévoyance de I'entreprise. Pour plus d'informations, veuillez télécharger cet
articledeloi.

Souhaitez-vous activer la portabilité 7* O Oui O Non



» Vos documents 0

Harmonie
mutuelle

ssssss vyv
AVANCONS collectif

» Accéder a vos documents

» Z les d t
Buiin d e o e

concernant l'utilisation de votre
espace en ligne entreprise ?

¢

SERVICE RELATION ENTREPRISE

@ 098098 98 22 (appel non surtaxé)

du lundi au vendredi de 8h30 a 18h30



\/okalowz,nmf} X
» ACCEDER AVOS DOCUMENTS

Mon Entreprise et Harmonie

@ Accueil
Bl Mes documents
q Mes demandes ~
0Oy sante Pratiques Cotisations/Prestations Contractuels Salariés Garanties
ante
rg‘)\ Mes collaborateurs

Votre espace entreprise
@ Mes documents

Gestion de votre contrat Prévoyance

@ Contact
@ Mon entreprise & Harmonie : votre ...  $
‘ Geérez vos informations

L et vos documents

Cliquez sur Mes Documents

e Affichez les documents souhaités :

» Pratiques » Cotisations / Prestations » Contractuels » Salariés » Garanties
Vidéos Bordereau nominatif
Modes d’emploi Bordereau modificatif
Guides Avis d'échéance U
Harmonie
mutuelle
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\/bs documents
» ZOOM SUR Cotisations / Prestations

(1/2)

Avis d'échéance

Bordereau nominatif

Mon Entreprise et Harmonie

Bordereau modificatif

9 z
Harmonie AVIS D'ECHEANCE COLLECTIF .. Harmonie BORDEREAU NOMINATIF Harmonie BORDEREAU MODIFICATIF'
mutuelle FRAIS DE SANTE mutuelle FRAIS DE SANTE mutuelle FRAIS DE SANTE
Pénode du 01/02/2023 au 28/02/2023 7 Période du 01/02/2023 au 28/02/2023 Antérieur au 01/01/2023
GROUPE Vyv A nous retoumer avec GROUPE Vyv Emulezx/m/zozs GROUPE Vyv Eﬂlslei&'ﬂlfm
Pourtoute correspondance : mn“e correspondance : Pourtoute correspondance :
CENTRE DE GESTION TOURS CENTRE DE GESTION TOURS CENTRE DE GESTION TOURS
Service relation Entreprises Service relation Entreprises Service relation Entreprises
23 BOULEVARD JEAN JAURES 23 BOULEVARD JEAN JAURES 23 BOULEVARD JEAN JAURES
45025 ORLEANS CEDEX 1 45025 ORLEANS CEDEX 1 45025 ORLEANS CEDEX 1
Tel- 0980 989 822 Tel.: 0980 989 822 Tel.: 0 980 989 822
Emad 378h selle fr Email : gestionentreprises37@harmonie-mutuelle.fr Email : @h
o — —— e — A —
Références 3 rappeler : — e —— Références 3 rappeler : L e— e — — Références & rappeler : g
N* de gestion du contrat : - iy - -
Payeur: o N° de gestion du contrat : S N de gestion du contrat :
N’ groupe s N* groupe - S
Libellé du groupe : e W Libell s groupe:  A————
Le 21 février 2023 Le 21 février 2023 Le 21 février 2023
Madame, Monsieur
Vous trouverez c-aprés la sktuation de wpte détallantla pour la périod cdessus et s'levant 3 & nomingtif & 2u28 andl 2023.. & tlent compt St 25l 2023
WO Nous vous demandons dadresser votre riglement 3 Fadresse sulvante | Harmonie Mutuelle Centre Encaissement TSA e = = = & e ™)
59513 92894 NANTERRE CEDEX 9 et toute autre demande Avotre centre de gestion (cf adresse correspondance o-desus). o lom Prénom Datede | Composition e Parts (en Datede | Compositio Parts (en
N ﬂh&mt|lfsﬂlérnm salssnce | I I Produtt | ¢ veur 05Nl paissence [aguesTentans] torar] O | empioyeur [PPSENVEHORS
Pensez également 3 nous informer de tous les de personnel, depuis 5P —  ~— p—— - — —
- I - - . ARssans
o ors de vose confiance. - o - -d [__ Totalmodifications sur pérodes antérieures] |
Bien cordialement. — b v
p— . - 4 Nombre d aduhtes
pédode Solde ot - | S . 4 Nombre denfants|
W GC /N Jubeté Nore | Nbre | appelée: | anmtérieur: ancaut: f':: -- - - o Totd ’
L adhts | bénéf parts parts pans ° - - - i
Employeur | Employeur Employewr - ow = '
[ 1 - . - {
P - - v
- — - - o
Parts - - - 4
Employeur .
Total pour |a péniode| = ) B - - f
Dont taxes reversées 3 P tat] -— - - . -
Total bordereau moddficat | -
Total des cotisations] - b - —
Solde ant éneur
| Montant net & payer pou le 15 mars 2023| -——— | -
ke - o
s o pas : - .
o Chague annde svantie Rlocodredeannde pouwr prise deftet AU §1 Gocembdre Secoe mime 3onde, b
* ADut moment an cours dannde. rs Mexiraton d'un déai & adhésion minimal de 12 - n Do - -
x pe— .
Wre $3016 de rASTRUON DI L EwbrCBr D [un deT MOYeAt BAGRE -l
aume ‘st pr une ausibge 200al0u cher le représentant de 1a mutuste ; S0t parun acte etajudchive ; . >
0%, lorsgue (3 mutusle Sropase PadNESION Ju Présent COMAT PAT UM MOde Ge COMMUNCItION 3 ESTIACe, PO le Meme MOode Je COMMUNCRION | SO DI W - - -
AUTE mOoyen prdwy par B conYat » -
12 mutusle atieste Dar 40T ricestonde 3 natfatonde résaagion -— & -i
S - —
. 14
Oy et o & . e Fiod o . o H i
Oy armanio-mutuolle. R ) ’ armonie
mutuelle

GROUFPE VYV



\/bos- documents
» ZOOM SUR Cotisations / Prestations

(2/2)

Fichier

Excel

Fichier ~ Accueil Insertion Dessin Mise en page Formules Données Révision Affichage Aide J Commentaires | Partager
f[’] & Calibri JAAR | = :E,&v ab, @ Standard v | [ Mise en forme conditionnelle ¥ ElnséreT v (S35 év /O
v o BBy Y oo [ Mettre sous forme de tableau v @% supprimer v | @~ £
Coller G I 5~ L =E=E=== Sensibilité = . . . Tnere( Rfchgrcherﬂ Analys? de
- g v br Ry [ styles de cellules @Format © filtrer v sélectionner v données

Presse-papiers 5/ Police 5] Alignement Nl Sensibilité Nombre 5] Styles Cellules | Edition Analysis A
Al = Je N° CONTRAT COLLECTIF -
@ Interne /' Public Interne Confidentiel Secret o ®
A A | B | € | D | E | F | G | H | J | K | L | M | N | (o] | =
1 N° CONTRAT N° GROUPE /A LIBELLE GROI!N® ADHEREN N° SALARIE NOM PRENOM DATE DE NAIPRODUIT ~ ADULTE ENFANT TOTAL FAMIITOTAL PART TOTAL PART TOTAL PART TOTA
PR e - - . - .

37 - - - - - - - - -

; . —— — - - - - -

57 - - - - -

6 5 . - - - - - - -

T *e - - — - -

g8 » - - — - - - .

O M .- - - - -
107 . ——— - - — -
117 "o ——— - - - - - -
12‘ o ——— — — - .
1; - - | —— - -
14 - - - - o - -
15 # - — - - - -
16 - - - — - - -
17 "— - —— - G-
1§ . - - - - -— - .
15 . - . - - ~ - - M M ] hd

| s e - 2l ® 0« | J L]

Prét % Accessibilité :

non disponible

i) m —-—as—+ 1w00%

Mon Entreprise et Harmonie

Harmonie
mutuelle

GROUFPE VYV



» Contact

g . 4[ : t
concernant l'utilisation de votre
espace en ligne entreprise ?

¢

SERVICE RELATION ENTREPRISE

@ 0 980 98 98 22 (appel non surtaxé)

du lundi au vendredi de 8h30 a 18h30

® Faire une demande

® Suivre une demande

O

Harmonie
mutuelle

ssssss vyv
AVANCONS collectif




et
» FAIRE UNE DEMANDE

@ Aeeve Cliquez sur Contact.

N Contacter notre service client

~ 7 . .

e Sélectionnez si votre
q Mes demandes ~
Qy sane Faire une demande demande concerne un
Veuillez sélectionner en premier lieu si votre besoin concerne un de vos collaborateurs ou votre entreprise. Vous pourrez retrouver
2’, Mes collaborateurs et suivre votre demande dans I'onglet « Mes demandes » de votre espace Mon Entreprise & Harmonie. COIIa bOI"ateu r OLI VOtre
@ Mes documents Votre demande nécessite un échange plus approfondi ? Prenez contact avec votre équipe commerciale pour les sujets d'ordre E n t I’e p ri S e .
| @ Contact contractuel, ou avec le service de gestion santé ou prévoyance pour les autres thématiques.
3

S'il s'agit d'un collaborateur,
identifiez-le.

Votre demande concerne :
@ Mon collaborateur O Mon entreprise
@ Veuillez identifier le collaborateur concerné *:

@ — Sélectionner

Veuillez préciser la demande :

Contrat concerné * @ -
Votre message *

Précisez le Contrat
concerné et le Motif de la
demande.

Ecrivez votre message.

Ajoutez vos éventuelles
pieces jointes.

0/1500

Format accepté: JPG, PNG, PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX (20.00 Mo restants)

i S Cliquez sur
-+ Ajouter une piéce jointe
. Envoyer. l '
Envoyer @

Harmonie
mutuelle

GROUFPE VYV
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Mon Entreprise et Harmonie
(onfac]

» SUIVRE UNE DEMANDE

(1/2)

B Accueil Mes demandes o Cliquez sur

Mes contrats Mes demand’es
Demandes collaborateurs Demandes entreprise @ pUlS sur Sante.

q Mes demandes N

Santé Nom Prénom N® demande | > Effacer .
I A \ / Cliquez sur Type.
g)‘ Mes collaborateurs
Type - Groupe d'assurés « Statut - Date m

@ Mes documents

B Contact e Sélectionnez

Nom Prénom Type Ne Date Groupe d'assurés Statut Contact.

Vous pouvez aussi
sélectionner un onglet
« collaborateur » ou

I [] Contact I @ " F e v « entreprise » en fonction

Affiliation Encours v

de la demande initiale.

n — Cloturée v
[] Affiliation
[ ] Résiliation
[] Déces
[ ] Dispense U
Harmonie
mutuelle
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Conact

» SUIVRE UNE DEMANDE

(2/2)

@  Accueil
Mes contrats
q Mes demandes

Qs Santé

R)\ Mes collaborateurs

@ Mes documents

E; Contact

Mes demandes

Demandes collaborateurs Demandes entreprise
Nom Prénom N°® demande
Contact - ( K assurés « Statut

- Contact

Date/Heure de mise 3 jour
Contratconcerné  Santé
Groupe d'assuré - —
Motif de lademande  Son affiliation
Canal Extranet employeur

@

o
Statut

Groupe d'assurés

- R Encours ~

Retrouvez les informations
générales de votre demande
(personne concernée, date, type...)

Cliquez sur Messagerie pour
retrouver le détail des échanges.

< Demande de contact

Messagerie
Contrat concerné: Santé

Canal : Extranet employeur

A

Date/Heure de mise a jour: W

Groupe d'assuré : FE_—_—_ - -

Motif de lademande : Son affiliation

Cléturée

D de: s -

B A PO - —— W ———-—

e

o v s »

AR s -

Harmonie
mutuelle

GROUFPE VYV

Mon Entreprise et Harmonie



Besoin, d aide

concernant l'utilisation de votre
espace en ligne entreprise ?

¢

SERVICE RELATION ENTREPRISE

@ 098098 98 22 (appel non surtaxé)

du lundi au vendredi de 8h30 a 18h30

Harmonie
Mmutuelle

GROUPE VYV
AVANCONS coLLeo’fz}f

Harmonie Mutuelle, mutuelle soumise aux dispositions du livre Il du Code de la mutualité, immatriculée au
répertoire Sirene sous le numéro Siren 538 518 473, numéro LEI 969500JLUSZHB9GATDST.
Siege social : 143, rue Blomet - 75015 Paris,
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weusseoes FRANCAISE



	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31
	Diapositive 32
	Diapositive 33
	Diapositive 34
	Diapositive 35
	Diapositive 36
	Diapositive 37
	Diapositive 38
	Diapositive 39
	Diapositive 40
	Diapositive 41
	Diapositive 42
	Diapositive 43
	Diapositive 44
	Diapositive 45
	Diapositive 46
	Diapositive 47
	Diapositive 48
	Diapositive 49
	Diapositive 50
	Diapositive 51
	Diapositive 52
	Diapositive 53
	Diapositive 54
	Diapositive 55

